Puttusk, dnia 15.08.2024 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
FUNDACII ,,ART — HEART” Z SIEDZIBA W PULTUSKU
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|. Podstawa prawna

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wdrozone zostaty w celu realizacji obowigzku,
wynikajgcego z art. 22b oraz 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich [Dz.U.2024.560 t.j. z
dnia 2024.04.12 z pdzn. zm.].



II. Podmiot wdrazajgcy Standardy Ochrony Matoletnich

Przedmiotowe Standardy Ochrony Matoletnich zostaty wdrozone przez Fundacje Promocji
Kultury i Edukacji ,,ART-HEART” z siedzibg w Puttusku, ul. Cedrowa 22, 06 — 100 Puttusk,
wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000831308, posiadajgcg numer NIP: 5681625406 i numer REGON: 385686677.

lIl. Definicje

llekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1) Fundacji — rozumie sie przez to Fundacje Promocji Kultury i Edukacji ,,ART-HEART” z siedzibg
w Puttusku, ul. Cedrowa 22, 06 — 100 Puttusk, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000831308, posiadajaca
numer NIP: 5681625406 i numer REGON: 385686677;

2) Standardach — rozumie sie przez to niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, wdrozone
przez Fundacje;

3) Personelu — rozumie sie przez to pracownikéw, zleceniobiorcéw zatrudnionych przez
Fundacje oraz osoby wspodtpracujgce z Fundacjg przy wykonywanie przez Fundacje jej
dziatalnosci statutowej i gospodarczej w oparciu o inne umowy cywilnoprawne;

4) Matoletnim — rozumie sie przez to osobe, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

5) Wydarzeniu — rozumie sie przez to wszelkie formy aktywnosci organizowanych,
realizowanych badz koordynowanych przez Fundacje, w ktdrych moga braé udziat Matoletni.

IV. Bezpieczne relacje miedzy Matoletnimi a Personelem

Personel dochowuje wszelkich staran, by Matoletni uczestniczagcy w Wydarzeniach czuli sie
bezpiecznie.



Zasady bezpiecznych relacji Personelu z Matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw i
wspotpracownikéw Fundacji, bez wzgledu na rodzaj stosunku prawnego, tgczgcego
poszczegdlne osoby z Fundacja.

Personel, w komunikacji z Matoletnimi:

a) zachowuje spokdj, cierpliwosc¢ i szacunek;

b) reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa Matoletnich oraz na wszelkie
formy przemocy, zastraszania i nietolerancji wérdd nich;

¢) umozliwia Matoletnim wyrazenie wiasnej opinii na kazdy temat;

d) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy, nie obraza i nie krytykuje Matoletnich;

e) nie stosuje wobec Matoletnich grézb karalnych,

f) nie krytykuje zachowania Matoletniego w sposdb uwtaczajacy jego godnosci i poczuciu
wiasnej wartosci, w tym w sposéb, ktéry mégtby narazi¢ Matoletniego na o$mieszenie;

g) nie reaguje zto$liwosciami, sarkazmem, jawng krytyka na zachowanie Matoletniego i
nie zartuje z Matoletniego, w sposdb, ktory obniza jego poczucie wiasnej wartosci i
moze narazi¢ Matoletniego na osmieszenie wsréd innych Matoletnich.

Ponadto:

a) Kontakty Personelu z Matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i
zasad spotecznych ani dobrych obyczajéw;

b) Wszyscy Matoletni sg jednakowo i sprawiedliwie traktowani przez Personel;

c) Personel nie dzieli Matoletnich i nie dyskryminuje ich (ze wzgledu na pochodzenie,
poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, wiare, przekonania, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i inne okolicznosci potencjalnie réznicujace;

d) Personel nie wykorzystuje wobec Matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej;

e) Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec Matoletnich;

f) Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec Matoletnich;

g) Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ Matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci
seksualnej, Matoletnich;

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej Matoletnich.

Personel nie zmusza i nie zacheca Matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o
charakterze seksualnym;

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym z Matoletnim, cztonek Personelu
zapewnia obecnos¢ innej osoby dorostej, np. innego cztonka Personelu.

V. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletnich



1. Matoletni moze zgtosi¢ w dowolny sposdéb (ustnie, pisemnie, dokumentowo) dowolne;j
osobie, do ktdérej ma zaufanie, wchodzgacej w sktad Personelu, fakt lub podejrzenie stosowania
wobec niego lub innego Matoletniego — uczestnika Wydarzen — przemocy fizycznej, psychiczne;j
lub jakichkolwiek przejawdéw krzywdzacych zachowan.

2. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, moze nastgpi¢ w kazdym czasie. w dowolny
sposéb zapewniajgcy skuteczne przekazanie informacji, w tym w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczng (e-mail), telefonicznie.

3. Cztonek Personelu, ktéry powzigt informacje o mozliwym lub faktycznym stosowaniu
przemocy wzgledem Maftoletniego, podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania majgce na celu
zatrzymanie stosowania przemocy wzgledem Matoletniego.

4. W kazdym przypadku zgtoszenia lub podejrzenia stosowania przemocy wobec Matoletniego
lub jego krzywdzenia w inny sposdb, Zarzad Fundacji lub inne upowaznione przez niego osoby
dazg do zbadania zgtoszenia, w tym zdiagnozowania sytuacji ofiary. W szczegdlnosci stara sie
ustali¢ tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczgce o przemocy lub wykluczajgce jg (kto jest
sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z Matoletnim; jak czesto i od jak dawna
Matoletni jest krzywdzony; informacje o zachowaniach pozostatych cztonkédw rodziny wobec
Matoletniego; informacje o relacjach, jakie ma Matoletni z rodzicami / opiekunami; o osobach
wspierajgcych Matoletniego; informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy
popetnianej na szkode Matoletniego).

5. Zarzad Fundacji (lub jego cztonek) lub inne upowaznione przez niego osoby przeprowadzaja
rozmowe Matoletnim, co do ktérego zachodzi podejrzenie krzywdzenia i osobg zgtaszajgca
podejrzenie przemocy / krzywdzenia lub przemoc / krzywdzenie Matoletniego, a takze z
rodzicem/opiekunem nie bedgcym podejrzanym o przemoc / krzywdzenie, o ile taki wystepuje.

6. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Zarzad Fundacji inne upowaznione przez niego osoby, w tym swiadczgce ustugi
prawne, wszczyna witasciwe procedury (wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka/zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa).

VI. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode Matoletnich; zawiadamianie sadu
opiekunczego

Sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego, jak
réwniez zawiadamianie sgdu opiekunczego, nalezy do wytgcznych kompetencji Zarzadu
Fundacji, chyba ze Zarzagd w poszczegdlnych przypadkach postanowi zleci¢ to zadanie osobom
trzecim (pracownikom, dostawcom ustug prawnych, innemu podmiotowi zewnetrznemu).

Po powzieciu wiadomosci o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego,
Zarzad Fundacji — lub inne upowaznione przez niego osoby — podejmie nastepujgce dziatania:



1) odbedzie rozmowe z osobg, ktéra dokonata zgtoszenia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa na szkode Matoletniego, celem ustalenia wszystkich istotnych elementéw
stanu faktycznego (badz wyznaczy ku temu inng, upowazniong osobe);

2) sporzadzi notatke stuzbowa/protokét z przebiegu rozmowy, o ktérej mowa w punkcie
1 powyzej, uwzgledniajagc w tresci notatki: imie i nazwisko Matoletniego; adres
zamieszkania Matoletniego; okolicznosci zwigzane wskazujgce na mozliwosc
popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego;

3) podejmie odpowiednie kroki celem ustalenia sytuacji rodzinnej Matoletniego,
kontaktujgc sie w tym celu z opiekunem prawnym / faktycznym Matoletniego (o ile nie
jest on podejrzanym o popetnienie przestepstwa) i samym Matoletnim;

4) podejmie kroki celem wyjasnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego, w szczegdlnosci przeprowadzajgc na ten temat rozmowe z Matoletnim;

5) jezeli w wyniku czynnosci przewidzianych w powyzszych punktach wcigz pozostang
niewyjasnione okoliczno$ci badz ogdt okolicznosci wskazywac bedzie na wysokie
prawdopodobienstwo popetnienia przestepstwa, Zarzad Fundacji — lub inna
upowazniona przez niego osoba — opracuje odpowiednio zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, bgdz wniosek do wtasciwego sadu opiekuriczego o wglad w
sytuacje rodzinng Matoletniego.

VII. Przeglad i aktualizacja Standardéw

Za przeglady i aktualizacje przedmiotowych standardéw odpowiada Zarzad Fundacji.

Przeglady Standardéw dokonywane bedg z czestotliwoscig dostosowang do zmian przepiséw.
Zarzad Fundacji zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany legislacyjne, w tym w szczegdlnosci
zmiany w ustawie z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Przeglady Standardéw dokonywane bedg nie rzadziej niz raz na kwartat.

W przypadku zaistnienia koniecznosci aktualizacji niniejszych standardéw, nowa wersja (wraz
ze wskazaniem dokonanych zmian) zastgpi wersje dotychczasowa.

Nowa wersja zamieszczona zostanie:
1) na stronie internetowej Fundacji pod linkiem: https://www.art-heart.org.pl/kontakt/
2) w siedzibie Fundaciji.

Archiwalne wersje standardéw beda przechowywane do wgladu co najmniej w formie
papierowej w siedzibie Fundacji; jak réwniez w wersji elektronicznej na wskazane] wyzej
stronie internetowe;.



VIll. Kompetencje osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do

nalezytego stosowania niniejszych Standardow

Zarzad Fundacji odpowiada za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw.

W szczegdlnosci, do kompetencji i obowigzkdw w zakresie przygotowania Personelu do
stosowania Standarddéw nalezy:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

opracowanie szkolenia dla Personelu z procedur przewidzianych w Standardach;

przeprowadzenie szkolenia dla Personelu z procedur przewidzianych w niniejszych
Standardach — w terminie 2 tygodni od dnia wdrozenia Standardéw, a — w zakresie
cztonkdw Personelu, z ktérymi wspodtpraca zostata nawigzana juz po wdrozeniu
Standardéw — w terminie 2 tygodni od nawigzania stosunku pracy, badz zawarcia innej
umowy cywilnoprawnej;

przeprowadzanie szkole dla Personelu z procedur przewidzianych w niniejszych
Standardach — w terminie dwdch tygodni od dokonania aktualizacji Standardow, jezeli
zakres aktualizacji bedzie skutkowa¢ powstaniem takiego obowigzku;

przeprowadzanie okresowych szkolen (nie rzadziej niz raz na rok) przypominajacych, z
zakresu procedur przewidzianych w Standardach;

odpowiadanie na zapytania i watpliwosci Personelu w zakresie Standardéw;

okresowe weryfikowanie poprawnosci przestrzegania procedur przewidzianych w
Standardach przez Personel;

odbieranie od Personelu stosownych oswiadczen zwigzanych 2z niniejszymi
Standardami, jak réwniez pdiniejsze przechowywanie oswiadczen w dokumentacji
pracowniczej.

Kompetencje Zarzgdu w zakresie szkolenia Personelu mogg zostaé powierzone innej, wybranej
przez Zarzad osobie pod nadzorem Zarzadu.

IX. Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow oraz dokumentowanie

tej czynnosci

a)

b)

Personel- w terminie 2 tygodni od dnia wdrozenia Standardéw — weZmie udziat w
szkoleniu z procedur przewidzianych w Standardach.

Wiedza przyswojona w toku szkolenia zostanie zweryfikowana w ten sposob, ze
Personel wypetni quiz z niniejszych Standardéw, sktadajgcy sie z 10 pytan zamknietych,
z 4 wariantami odpowiedzi, sposrdd ktérych tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa.
Kazdy cztonek Personelu, z ktérym wspdtpraca zostata nawigzana po wdrozeniu
Standardéw, odbedzie szkolenie z procedur przewidzianych w Standardach — w



terminie 2 tygodni od dnia nawigzania stosunku pracy, bgdz zawarcia innej umowy
cywilnoprawne;j.

d) Wiedza przyswojona w toku szkolenia zostanie nastepnie zweryfikowana w sposdb
wskazany w lit. b) powyzej.

e) W przypadku aktualizacji niniejszych Standarddow, Personel odbedzie ponowne
szkolenie z przedmiotowych Standardéw, ze szczegélnym uwzglednieniem dokonanych
zmian. Wiedza przyswojona w toku szkolenia zostanie nastepnie zweryfikowana w
sposob wskazany w lit. b) powyzej.

f) Nie rzadziej niz raz na rok Zarzad Fundacji zorganizuje szkolenie przypominajace z tresci
Standardéw. Wiedza przyswojona w toku szkolenia przypominajgcego zostanie
zweryfikowana w sposdb wskazany w lit. b powyze;j.

g) Po odbyciu szkolen, o ktéorych mowa powyzej, kazdy przeszkolony cztonek Personelu
dostarczy Fundacji oswiadczenia o:

- zapoznaniu sie ze Standardami;

- odbyciu szkolenia z zakresu procedur przewidzianych w Standardach;

- zobowigzaniu sie do przestrzegania zasad przewidzianych w Standardach,
sporzgdzone wedtug wzoréw udostepnionych przez Fundacje.

h) Powyzsze oswiadczenia bedg przechowywane w dokumentacji pracowniczej, w czesci
B.

i) Postanowienia zawarte w lit. a — h znajdujg zastosowanie do 0sdb, z ktérymi Fundacja
wspotpracuje przy prowadzeniu dziatalnosci statutowej i / lub gospodarczej na
podstawie innych stosunkdw prawnych, niz stosunek pracy.

X. Zasady i sposdb udostepniania Standardow

Niniejsze Standardy (jak réwniez ich ewentualne archiwalne wersje) udostepnione bedg do
wgladu w wersji papierowej w siedzibie Fundaciji.

Niniejsze Standardy zamieszczone zostang na stronie internetowej pod linkiem:
https://www.art-heart.org.pl/kontakt/

Xl. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletnim i udzielenie im wsparcia

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu i udzielanie mu wsparcia
odpowiadaja:

e Cztonkowie Zarzgdu Fundacji;



Cztonkowie Rady Fundacji;

Fundatorzy;

Personel Fundacji — bez wzgledu na rodzaj stosunku prawnego t3czacego
poszczegdlnych cztonkéw Personelu z Fundacja.

Xll. Dokumentowanie i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych Matoletnim

Informacje o ujawnionych lub zgtoszonych incydentach Iub zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletnim sporzadzane beda w formie elektronicznej i przechowywane przez Fundacje w
utworzonym na ten cel wewnetrznym rejestrze przez okres do przedawnienia karalnosci
prawdopodobnych czynéw.

XIll. Bezpieczne relacje miedzy Matoletnimi i zachowania niedozwolone

Personel — w razie wystgpienia takiej potrzeby — przekaze Matoletnim informacje o regutach
postepowania, ktore powinny by¢ przestrzegane, jak rowniez wskaze zachowania
niedozwolone w relacjach miedzy Matoletnimi.

Do zachowan niedozwolonych zalicza sie w szczegdlnoSci:

1)

2)

3)
4)

5)

wszelkie przejawy przemocy fizycznej, w tym miedzy innymi: popychanie; uderzanie;
kopanie; szczypanie; przepychanie; inicjowanie i udziat w bdjkach;

wszelkie przejawy przemocy psychicznej, w tym miedzy innymi: obrazanie;
wySmiewanie; uzywanie stdw powszechnie uzywanych za obrazliwe i wulgarne celem
okreslenia innej osoby; kierowanie do innych oséb negatywnych komentarzy na ich
temat, ktére to komentarze mogg uderza¢ w odbiorce;

agresje fizyczng;
agresje werbalng;

kontakty seksualne.

Dostrzezenie przez Personel zachowan niedozwolonych miedzy Matoletnimi, skutkowa¢ bedzie
upomnieniem Matoletnich i - w razie potrzeby - podjeciem rozmowy z opiekunem
prawnym/faktycznym Matoletniego oraz podjeciem innych, odpowiednich dziatan.

XIV. Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu



Fundacja podejmuje dziatania majce na celu uniemozliwienie Matoletnim korzystania
ze stron internetowych o tresciach przeznaczonych dla dorostych uzytkownikow
Internetu. Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, polegajg w
szczegoblnosci na blokowaniu stron przeznaczonych dla dorostych i stron zawierajgcych
obrazy przemocy na komputerach dostepnych w siedzibie Fundacji, bgdz w miejscach,
w ktorych Fundacja realizuje swojg dziatalnos¢ zwigzang z Matoletnimi.

XV. Ustalanie planu wsparcia Matoletnich po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia Matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje Zarzad Fundacji — lub
inne, upowaznione przez niego osoby — ktérzy w tym celu korzysta¢ mogg z pomocy
specjalistéw, w tym psychologa.

Plan wsparcia matoletniego zawieraé bedzie co najmniej nastepujace elementy:
(a) imie i nazwisko Matoletniego,
(b) diagnoze sytuacji Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
(c) cel wsparcia Matoletniego,

(d) zakres wspétdziatania Zarzadu — lub innych, upowaznionych przez niego oséb — z
podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia Matoletniego,

(e) zakres i okres wsparcia udzielonego Matoletniemu,
(f) formy i metody wsparcia Matoletniego,

(g) ocena efektywnosci wsparcia udzielonego Matoletniemu.

Opracowujgc plan wsparcia, Zarzagd Fundacji — lub inne, upowaznione przez niego osoby —
przeprowadzi ocene sytuacji Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, uwzgledniajac:

a) rodzaj i okolicznos$ci doznanej krzywdy;
b) stopien naruszenia prawa;

c) zagrozenie dla zycia/zdrowia Matoletniego.

XVI. Zmiany Standardéw

Niniejsza wersja Standardéw obowigzuje od dnia 15.08.2024.

W Standardach nie wprowadzono dotychczas zadnych zmian.
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